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 به نام خدا 

 در نظام سلامت  تعهد حرفه ای و  سازمانی شفافیتاهمیت 

 دکتر زهرا کشتکاران دانشیار گروه پرستاری سلامت جامعه و سالمندی 

 محمد ناصری کارشناس ارشد پرستاری سلامت جامعه ، رین شریفی استادیار گروه پرستاریدکتر نس

بینی زیادی در محیط پیرامون خود هستند.  پیش ها شاهد تغییرات سریع و غیرقابل  امروزه سازمان 

آن  در  که  ویژگی   محیطی  در  تغییرات  و  اطلاعات  تکنولوژی  گسترش  و  توسعه  فزاینده جهانی،  های  رقابت 

دارند. قرار  تغییرات  قلب  در  مشتریان  و  انسانی  نیروی  شناختی  سرمایه مهم همچنین،    جمعیت  ی  ترین 

های پیشرفته و موفق بخش عظیمی  های اخیر، سازمان هاست و در سال ها، نیروی انسانی شاغل در آن سازمان

نخستین بار در سال    1اصطلاح سلامت سازمانی  .اند ی خود را به نیروی انسانی اختصاص داده از زمان و سرمایه 

به کار برده شد. از نظر مایلز سلامت سازمانی به وضعی فراتر از اثربخشی کوتاه مدت    2مایلز   توسط   1969

کند و عبارت است از دوام و بقای  ای از خصایص نسبتاً پردوام اشاره می سازمانی دلالت دارد که به مجموعه 

از   یکی  بیشتر.  سازگاری  برای  سازمان  توانایی  گسترش  و  ارتقا  و  آن  با  سازگاری  خود،  محیط  در  سازمان 

 .  پارامترهای مهم در سلامت سازمانی، بحث شفافیت سازمانی است

اندیشمندان بسیاری را به    شده و توجهاز موضوعاتی است که امروزه مطالعات فراوانی روی آن انجام شفافیت   

  معنای این واژه به  باشد. در گذشته می   ۳ترانسپرنتم   واژه شفافیت برگرفته از واژه لاتین.  خود جلب کرده است

راحتی دیده  به "به مرور زمان به    ،ایاین تعریف استعاره شد که به کار گرفته می "رؤیت بودن نور از خلال  قابل"

  ایتالیایی، اسپانیایی، پرتقالی، فرانسه هایی از قبیل های متمادی وارد زبانتبدیل شده و طی قرن   "میان  شدن از 
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بلکه شفافیت افشای    ،درپی اطلاعات نیستافشای پی این سطح به معنی  شفافیت در   .   و انگلیسی شده است

است اطلاعات  حقیقت.  مناسب  اشتراک  در  نقطه  عرضه   یشفافیت    ، اطلاعات   کنندهاستفاده و    کننده بین 

یک سازمان شفاف، سازمانی است که افراد درون و بیرون آن    کند.ها و اطلاعات برقرار می گزارش   کننده تنظیم 

  ادن به نظراتشان، در مورد اقدامات و فرایندهای درون آن سازمان، اطلاعات مورد نیاز منظور شکل دبتوانند به 

رسیدن به انتخاب آگاهانه، به    ر به منظوکننده  . تهیه اطلاعات مورد نیاز برای مصرف   را به دست آورند خود  

مانی نتایج مثبتی به بار  رود که شفافیت سازشود. غالباً انتظار می افزایش شفافیت در ارزیابی عملکرد منجر می 

ایجاد اعتماد نسبت به    این موارد اشاره کرد: مشارکت بیشتر کارمندان، توان به این پیامدها میآورد. از جمله 

 .  مدیریت سازمان، افزایش خلاقیت، بهبود عملکرد و افزایش رضایت شغلی کارمندان

باشد. یطه سلامت نیز بسیار حائز اهمیت می دهنده خدمات در حهای ارائه بحث شفافیت سازمانی در سازمان

از این  ویی به نیازهای اساسی مردم و جامعه است.  گ پاسخمأموریت اصلی نظام سلامت، ارتقای سطح سلامت و  

از سیاسترو   تعهد حرفه شفافیت سازمانی یکی  افزایش  برای  مراقبین  های پیشنهادی  باشد. می   سلامت ای 

سال در  سلامت  مفهوم  در  به تحول  اخیر  مقوله گونه های  به  را  آن  که  است  داده  رخ  مدیریت،  ای  های 

وزه سلامت پیوند  ها و نه فقط حو نیز عدالت در تمامی حیطه   ، شفافیت ، پاسخگوییو تعهد   پذیریمسئولیت 

  .دهد می 

برقراری  و موجب    باشد های فطری انسان  رسد از ویژگی های انسانی است که به نظر می تعهد یکی از ویژگی 

تعهد رفتارهای انسان   بدون ها با یکدیگر بر پایه تعهد استوار است. . در واقع روابط انسان گرددروابط اجتماعی 

قیقات زیادی  . تحدمیزان تعهد افراد به عوامل مختلفی بستگی دار.  .دهد معنی و مفهوم خود را از دست می 

این زمینه صورت گرفته و عواملی همچون رضایت، اعتقادات دینی، وجدان، اخلاق، فرهنگ، احساس تعلق،  در 

  قهعلا  و   ای مبتنی بر احساس مسئولیت  اند. تعهد حرفه دانسته   موثرمیزان تحصیلات و... را بر میزان تعهد افراد  

دارد و عبارت است از احساس پایبندی فرد به وظایفی که با بر عهده گرفتن نقش،    ش انسبت به حرفه   فرد
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ای،  های حرفه ای به عنوان یک اعتقاد و پذیرش قوی ارزش تعهد حرفه   داند.ها میخود را ملزم به انجام آن 

کنند که مفهوم تعهد  ققان گزارش میمح .باشد می  ، ای شدنبسیار جهت ارتقای حرفه و حرفه  تمایل به تلاش 

شناسی، ارتباطات، بازشناسی، ای، صداقت، وفاداری، وظیفه های حرفه مشغولی ها و دلای شامل نگرانیحرفه 

افرادی که به حرفـه خـود    باشد.ای می ای و درگیری حرفه ، اخلاقیات، رضایت درونی، رشد حرفه اعتقادات

دهند. به طور مثال  مانده و آن را ادامه می لانی در حرفـه انتخـابی خود باقی زمان طـوتعهـد زیادی دارند، مدت 

حرفه تعهـد  با  ارزش پرستاران  به  رسیدن  بالا جهت  حرفه ای  دارند،  های  بالاتری  بازدهی  و  کرده  تلاش  ای 

ای  تعهد حرفه   علاوه بر اثرات مثبت.  شودای، منجر به غیبـت از کـار می تر تعهد حرفه که سـطوح پاییندرحالی 

گذارد. ارتقاء  این مؤلفه بر کیفیت ارائه خدمات پرستاری تأثیر می برای پرستاران و سیستم بهداشت و درمان، 

توان  ای هم برای پرستاران و هم برای بیماران پیامدهای مناسبی را در پی دارد که از آن جمله می تعهد حرفه 

افزایش رضایت شغلی پرستاران، خود ارزشیابی پرستاران، رفتار  ایمنی بیمار،  به کاهش سقوط بیماران، افزایش

بنابراین توجه به   .شهروندی مناسب آنان در مواجهه با بیماران و افزایش عمل کرد شغلی پرستاران اشاره کرد

کارایی  و  قرار    روحیه  تأثیر  تحت  را  سازمان  موفقیت  معناداری  به طـور  بهداشت  مراقبین  و سایر  پرستاران 

توان بـه مـدیران  های درمـانی می ای و بازده کیفیت مراقبت دهد. با مستند کردن رابطه بین تعهد حرفه می 

تا کرد  کمک  درمان  و  ارتقـایبهداشت  و  خود  ایجـاد  اهداف  از  یکی  عنوان  به  پرسنل  برای  را  تعهـد  ایـن 

 .ریزی کنند برنامه 

تعهد  پاسخگویی وسطح  درمان قرار دارند و ارتقای  پرستاران سلامت جامعه در خط مقدم نظام بهداشت و  

ها را در سطوح پیشگیری، مراقبتی، آموزشی،  تواند نقش آن ای با رویکرد افزایش شفافیت سازمانی می حرفه 

پژمشاوره  و  مدیریتی  تربیت  وای،  پرستاری سلامت جامعه  دوره  رسالت  که  بخشد، چرا  بهبود  و  ارتقا  هشی 

سایر علوم    ، ه با تلفیق و کاربرد علم پرستاریپذیر و پاسخگو است ک متعهد، مسئولیت   پرستارانی آگاه، کارآمد، 

های مختلف جامعه فعالیت و موجب ارتقای سطح سلامت جامعه  سلامت و عملکرد مبتنی بر شواهد در عرصه 
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ی در بین  اتعهد حرفه   و  شفافیت سازمانی  موارد پیشگفتشوند. با توجه به اهمیت  می   افراد  و کیفیت زندگی 

 دارد.  جایگاه کلیدی و حیاتی  سلامتمراقبین 

 


